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Pred zacetkom polne uporabe
Uredbe o takojsSnjih placilih —
kaj nam prinasa

Anja Rijavec Ursej in Rebeka Reven*

ON THE EVE OF FULL IMPLEMENTATION OF THE INSTANT PAYMENTS REGULATION
The authors examine the topic of instant payments with regard to the Instant Payments Regulation (IPR), which was adopted
in March 2024 with the aim of making instant payments accessible, secure, and smoothly executable across the European
Union. The IPR introduces key requirements, including the obligation of availability of instant payments for end-users
(payment service providers (PSP) are obliged to receive and send instant payments), the alignment of charges for instant
payments with those for other credit transfers, fraud prevention measures—namely, the Verification of Payee (VoP)
requirement and the option for users to set payment limits—and changes in the sanctions screening. The authors also
emphasize that, due to the changes introduced by the IPR and their impact on payment service users, clear, understandable,
and timely communication with end-users is essential. This article therefore follows the IPR toward full implementation,
outlining the requirements and challenges for both payment service providers and users, with the aim of minimizing

potential issues in the coming months.

JEL E42, K22

1. Uvod - nekaj besed o takojsnijih pladilih
Uéinkoviti nadini plagevanja so predpogoj za delovanje
gospodarstva (Evropska komisija, 2020). Zato je tako
pomembno, da ponudniki pladilnih storitev izkoristijo
moznosti, ki jih prinasa tehnoloski napredek - vkljuéno s
takojsnijimi plaéili. Kot taka v Evropski uniji razumemo
kreditna plagila, ki so na voljo 24 ur na dan in vse dni v
letu ter so izvriena s placilnega raduna placnika na
prejemnikov pladilni racun v 10 sekundah po prejemu
pladilnega naloga (ECB, 2025). To je bistveno hitreje kot
obi&ajna kreditna plaéila, za katere ponudniki plagilnih
storitev sprejemajo plaéilne naloge le med delovnim
Zasom (zaradi esar lahko traja njihova izvriitev tudi ved
koledarskih dni). Takoj3nja pladila so primerna za razli-
&ne vrste uporabe, tako za plagila med konénimi
uporabniki kot za nakupe v fiziénih in spletnih trgovinah,
pri prvih danes prevladujejo gotovinska, pri drugih pa
karti¢na pladila.

Glavna prednost takojsnjih pladil je takojinja razpolo-

Zljivost denarnih sredstev s strani prejemnika plaéila za po-
trodnjo ali investiranje in s fem sprostitev denarnih sredstev v
povpreéni visini 200 milijard evroy, sicer ujetih v finanénem
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sisemu (Dombrovskis, 2022). S tem prina3ajo takoj$nja
pladila vedjo ekonomsko ucinkovitost vsem prejemnikom
(takoj3nijih) plagil, torej potrodnikom, trgovcem, gospodar-
stvu in javni upravi. Takojdnja pladila pa prinasajo z
razvojem novih plaéilnih resitev na plagilnem mestu
priloznosti tudi ponudnikom pladilnih storitev - bankam in
nebanénim ponudnikom. Na primer z novimi pladilnimi
aplikacijami, ki bi pripomogle k manisi uporabi gotovine in
omilitvi frenutno visoke ravni koncentracije na trgu pladilnih
reditev na prodajnih mestih, 3e zlasti pri éezmejnih pladilih
(Evropska komisija, 2022).

Ne preseneca, da so zaradi navedenih pozitivnih uéinkov
takoj$njih plaéil ta v fokusu Strategije EU za placila malih
vrednosti in Strategije Evrosistema za mala plaéila.
Strategija EU za placila malih vrednosti, sprejeta leta 2019
in dopolnjena leta 2020, si prizadeva za dosego
konkuren¢nega in inovativnega trga malih pladil ter za
podporo strateski avtonomiji Evropske unije s krepitvijo
Enotnega obmogja pladil v evrih (SEPA). S tem namenom
med drugim tudi spodbuja uveljavitev takojsnjih pladil kot
nove norme plagevanja (Evropska komisija, 2020).
Strategija Evrosistema za mala plaéila pa si je zastavila cilj
popolne uveljavitve takojinjih plagil v celotni EU, in sicer z
izpolnitvijo naslednjega: (i) zagotoviti razpoloZljivost takojs-
njih plagil vsem potro$nikom in poslovnim uporabnikom v
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Evropski uniji, (i) ponuditi priviaéne pogoje njihove
uporabe, kot so njihova razpoloZljivost v okviru vseh splo-
$no uporabljenih kanalov elektronskih pladil ter Sirok nabor
funkcionalnosti (za enkratna, ponavljajoga se in paketna
plaéila) z namenom spodbujanja uporabe takojinjih pladil
kot novega standarda, (i) omogogiti dostopnost dodatnih
vseevropskih funkcionalnosti, ki podpirajo uporabo konénih
uporabnikov plagilnih storitev (na primer funkcionalnost
SEPA Request fo Pay), ter (iv) presedi izzive uporabe takojs-
njih pladil, vkljuéno z doseganjem ustrezno nizkega deleza
zavrnitev (ECB, 2023).

Da bi lahko v celoti izkoristili prednosti takojsnjih pladil,
morajo biti ta na voljo povsod in na enak naéin. Pri tem
imajo kljuéno vlogo pravila, ki veljajo za celotno industrijo,
ter - v primeru Evropske unije - vseevropska infrastruktura
in zakonodajne zahteve. Kljuéna mejnika za vseevropsko
dosegljivost takoj3njih plaéil sta bila (i) dogovor
ponudnikov pladilnih storitev pod okriliem Evropskega
sveta za pladila leta 2017 o vseevropski shemi za takoj$-
nje izvrievanje kreditnih prenosov v evrih (SEPA SCT Inst)
in (ii) Evrosistemova vzpostavitev infrastrukture za takoj3nja
placila TIPS (TARGET Instant Payment Seftlement) leta
2018, ki omogoéa poravnavo takojinjih pladil v evrih. ECB
je od konca leta 2021 poskrbela za vseevropsko dose-
gliivost prek TIPS, saj so vsi ponudniki plaéilnih storitev,
vklju€eni v T2 in so pristopili k shemi SCT Inst, morali postati
dosegljivi v TIPS (ECB, 2023).

Sledilo je vzpostavljanje nacionalnih oziroma geografsko
omeienih pladilnih resitev, ki temeljijo na SCT Inst (med
njimi slovenski Flik, panski Bizum, belgijski Payconiq, polj-
ski Blik itd.), vendar je njihova uporabnost omejena izklju-
¢no na komitente bank, vkljuéenih v posamezno shemo.
Nastale so tudi pobude za vseevropske reditve, med njimi
velia omeniti EPljevo reditev WERO in pobudo EuroPA, ki
si - v nasprotju z EPljem - prizadeva za interoperabilnost
evropskih lokalnih resitev za takoj$nja pladila (CEPS in
ECRI, 2025).

Vendar ta prizadevanja niso zadostovala za zagotovitev
visoke stopnje uporabe takojinjih pladil v evrih v
Evropski uniji: v zaetku leta 2022 je bilo le 11 odsto-
tkov vseh kreditnih plagil v evrih v EU takoj$nijih
(Evropska komisija, 2022a). Zato je zaradi nezadostne
aktivnosti trga in podasne migracije na takoj$nja pladila
Evropska komisija, z namenom pospesitve njihove
uporabe, doseganja obseznih mreznih u&inkov ter s tem
povecanja ekonomske uginkovitosti za uporabnike in
ponudnike plaéilnih storitev, zmanj$anja koncentracije na
trgu pladil ter krepitve konkurence in izbire elekironskih
nadinov pladevania, oktobra 2022 predlagala
zakonodajno intervencijo - Uredbo o takoj3njih pladilih

v obliki spremembe Uredbe $t. 260/2012" (glej 2.
uvodno izjavo IPR), v nadaljevanju okraj$ana kot IPR? ali
spremenjena Uredba (EU) 260/2012 v primeru citiranja
dolo¢b uredbe.

IPR, ki je kratka in na prvi pogled - v primerjavi z drugo
zakonodaijo s podrogja plagil - enostavna uredbaq, je bila
sprejeta v zaetku leta 2024, v letu 2025 pa v pretezni
meri prehaja v uporabo.

2. Uredba o takojsnijih pladilih

S ciliem, da bodo takoj$nja pladila v evrih dostopna,

varna in nemoteno izvedena po vsej Evropski uniji, je bila

marca 2024 sprejeta IPR. Njen namen je odpraviti

identificirane dejavnike, ki so prispevali k nezadostni im-

plementaciji takoj$njih kreditnih pladil (v nadaljevaniju:

takoj$nja pladila) kot podvrste (obicajnih) kreditnih plail.

Ti dejavniki so bili: (i) nezadostne spodbude ponudnikov

placilnih storitev za ponujanje takojsnjih pladil, (i) od-

vradilna nadomestila za takojinja plaéila v primerjavi z

obi&ajnimi kreditnimi plaili, (ii) visok odstotek zavrnjenih

transakcij zaradi napaéno zaznanih razlogov pri izvajo-
nju omejevalnih ukrepov (sankcij), ter (iv) skrbi konénih
uporabnikov glede varnosti takoj3njih pladil (Evropska
komisija, 2022b).

IPR prinasa naslednje kljuéne zahteve:

1. obveznost prejemanja in posiljanja takojsnjih pladil,

2. izenaditev nadomestil za takoj$nja pladila z obi¢ajnimi
kreditimi placili,

3. ukrepa za preprecevanije goljufij (i) obveznost
preverjanja prejemnika plagila (ang. Verification of
Payee - VoP) in (i) moZnost dolo&anja limitov s strani
uporabnikov, ter

4. spremembe pri izvajanju omejevalnih ukrepov pri
opravljanju takojsnjih pladil.

Kljub navidezni enostavnosti dolocb IPR so se pri pripravah
na njeno izvajanije v praksi pojavila $tevilna vprasanja.
Zato je Evropska komisija kot organ, ki je pripravil prvotni
predlog IPR, z namenom zagotavljanja enotnega
razumevanja zahtev uredbe izvedla dve delavnici s trznimi
delezniki, odgovore na prejeta vpradanja pa je objavila na
svoji spletni strani (Evropska komisija, 2024). V pojasnilih
ie med drugim navedla, da morajo biti za takojinja pladila
dosegljivi vsi plagilni raéuni, iz katerih se izvajajo obi¢ajna
kreditna plaéila. Poleg tega so natanéno opisane casovne

! Uredba 3. 260/2012 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. marca
2012 o uvajaniju tehniénih in poslovnih zahtev za kreditne prenose in
direkine bremenitve v eurih in o spremembi Uredbe (ES) 3. 924/2009.

2 Uredba (EU) 2024/886 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. marca
2024 o spremembi uredb (EU) 3. 260/2012 in (EU) 2021/1230 ter direktiv
98/26/ES in (EU) 2015/2366 glede takoj3niih kreditnih prenosov v eurih.
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zahteve za izvedbo takojsnjih pladil ter obveznosti ob-
vescanja plaénikov.

Pri odgovorih na marsikateri izziv, s katerimi se pri im-
plementaciji zahtev IPR v prakso sredujejo ponudniki
plaéilnih storitev, je treba izhajati iz dejstva, da gre za pod-
vrsto oziroma obliko obiéajnih kreditih pladil, kar pomeni,
da se zanje uporabljajo vse zahteve, ki veljajo za kreditna
placila in plagilne storitve na splo3no, ¢e ni z IPR drugace
urejeno.

2.1. Obveznost prejemania in posiljanja takoj$nijih
pladil
Kot Ze omenjeno, z namenom zagotoviti mnozi¢nejso
uporabo takojsnjih pladil ter s tem izkoristiti pozitivne
uéinke, ki jih ta prinasajo vsem deleznikom trga plaéil,
dolo&a IPR obveznost prejemanija in posiljanja takoj3niih
plaéil. V skladu s prvim odstavkom 5a. &lena spremenjene
Uredbe (EU) §. 260/2012 morajo ponudniki plagilnih
storitev, ki svojim uporabnikom ponujajo pladilno storitev
posilianja in prejemanja obigajnih kreditih pladil, vsem
svojim uporabnikom ponuditi tudi moZnost posiljanja in
prejemania takoj$njih pladil. Pri tem morajo zagotavljati, da
so vsi plaéilni raéuni, ki so dosegljivi za obiéajna kreditna
plagila, dosegljivi tudi za takojinja placila 24 ur na dan in
na kateri koli koledarski dan.
Ponudniki plagilnih storitev morajo uporabnikom
omogoditi, da lahko oddajo placilne naloge za takojinja
pladila prek vseh kanalov kot za obiéajna kreditna
pladila, pri éemer morajo takoj po prejemu preveriti
pogoije za izvedbo placilne transakcije, zagotoviti zado-
stna sredstva, rezervirati ali bremeniti znesek ter placilno
transakcijo takoj poslati ponudniku pladilnih storitev
prejemnika pladila. Ta mora v najved 10 sekundah
znesek knjiziti na radun prejemnika pladila in to potrditi
ponudniku pladilnih storitev plaénika, pri ¢emer mora biti
datum valute enak datumu knjizenja, ponudnik plagilnih
storitev plaénika pa mora nato uporabnika brezplaéno
obvestiti o uspesni ali neuspesni izvedbi placilne
transakcije (Eetrti odstavek 5a. Elena spremenjene
Uredbe (EU) §. 260/2012).
Banke morajo prejemati takoj$nja pladila v evrih od 9.
januarja 2025, pojiljati pa jih bodo morale od 9. oktobra
2025 dalje. Za nebanéne ponudnike plaéilnih storitev,
torej pladilne institucije in druzbe za izdajo elekironskega
denarja, velja dalj§i rok za uvedbo - storitev posiljanja in
prejemania takoj$njih pladil v evrih bodo morale zagotoviti
od 9. aprila 2027 (28. uvodna izjava IPR, osmi odstavek
5a. &lenq, tretji odstavek 5b. Elena, deveti odstavek 5c.
¢lena IPR in tretji odstavek 5d. Elena spremenjene Uredbe

(EU) §. 260/2012).
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2.2. Izenaéitev nadomestil takojséniih plaéil z
obiéajnimi kreditnimi plaéili
Uporabniki pladilnih storitev so obZutljivi na visino
nadomestil za razli¢ne nadine plaevanja, zato lahko ra-
zlike v nadomestilih pomembno vplivajo na njihovo
odlocitev, kateri nagin placila bodo uporabili. V drzavah
Elanicah, kjer so ponudniki pladilnih storitev za takojinja
pladila v evrih zaragunavali vidja nadomestila kot za
obi¢ajna kreditna pladila, je bila uporaba takoj$njih pladil
bistveno nizja, kar je prepredilo doseganie kriti¢ne mase
potrebne za §irSe sprejetje tega nadina plaéila (17. uvodna
izjava IPR).
Tako je Ze Strategija EU za plaéila malih vrednosti prepo-
znala, da &e naj bi takojinja pladila postala nova norma
pri pladilih, bi bilo ustrezno, da bi bili stroski obiéajnih
kreditnih in takoj3njih placil enaki. V primeru, ko bi takoj-
$nja pladila (p)ostala drazja od obiéajnih kreditnih plaéil,
bi jim pripadla vloga nisnega produkta (Evropska komisija,
2020). Prav zato, da (pre)visoka nadomestila ne bi od-
vracala od uporabe takoj$nijih plaéil, je IPR dologila, da
nadomestila za prejemanije in posiljanje takoj$njih pladil od
9. januarja 20253 ne smejo presegati nadomestil za
prejemanie in podiljanje (obi¢ajnih) kreditnih pladil (5b.
¢len spremenijene Uredbe (EU) . 260/2012).

2.3. Ukrepi za preprecevanije goljufij
2.3.1. Obveznost preverjanja prejemnika plaéila v
primeru vseh kreditnih pladil
Andliza Evropskega banénega organa (EBA) je pokazala,
da so takojsnja pladila zaradi svojih znadilnosti bistveno
bolj izpostavljena goljufijam kot obiajna kreditna plagila
(EBA, 2024). Prav zato je vidik preprecevanja goljufij
pomemben del IPR, ki kot enega kljuénih ukrepov uvaja
preverjanje prejemnika pladila - ne le za takojsnja plaéila,
kot je predvideval prvotni predlog IPR, temveg, kot je bilo
med zakonodajno obravnavo razsirjeno - za vsa kreditna
pladila. Varnost vseh kreditnih placil je namre¢ kljuéna za
ohranjanje oziroma poveéanje zaupanja uporabnikov v
placilne storitve in za zagotavljanje njihove Siroke uporabe.
Zaradi tega morajo ponudniki plaéilnih storitev sprejeti
posodobljene ukrepe za odkrivanje in preprecevanje go-
liufij, da bi zagotovili, da kreditno pladilo zaradi goljufije ali
napake ne bo poslano nenamernemu prejemniku plagila
(20. uvodna izjava IPR).
IPR zato dolo&a, da morajo ponudniki plagilnih storitev
plagnika plaéniku omogoditi preverjanje prejemnika pladila,
ki mu namerava plaénik poslati kreditno plaéilo. Ponudnik

pladilnih storitev plaénika mora opraviti preverjanije takoj

3V primeru ponudnikov placilnih storitev, ki se nahajajo v dr¥avi Elanici, katere
valuta ni evro, pa od 9. januarja 2027.



CLANKI

potem, ko plaénik posreduje ustrezne informacije o
prejemniku pladila, in $e preden se plaéniku ponudi
moznost odobritve navedenega kreditnega plagila.
Konkretno to pomeni, da ko plaénik v placilni nalog vnese
podatke o IBAN-u in imenu oziroma nazivu prejemnika
pladila, ponudnik pladilnih storitev plaénika opravi storitev
preverjanja IBAN-a in imena oziroma naziva prejemnika
plaéila. To poteka tako, da ponudnik pladilnih storitev
prejemnika placdila na zahtevo ponudnika plagilnih storitev
plaénika preveri, ali se IBAN in ime oziroma naziv
prejemnika placila, ki ga je navedel placnik, ujemata (prvi
odstavek 5c. élena spremenijene Uredbe (EU) st.
260/2012). To storitev morajo ponudniki placilnih storitev
uporabnikom omogociti brezplagno (drugi odstavek 5b.
¢lena spremenjene Uredbe (EU) . 260/2012) od 9.
oktobra 2025 dalje.#

V primeru neujemanja med podatki prejemnika, torej med
IBAN-om in imenom oziroma nazivom prejemnika pladila,
mora ponudnik plagilnih storitev obvestiti placnika (i) o
neujemaniu; (i) o fem, da bi lahko odobritev kreditnega
pladila privedla do prenosa sredstev na pladilni racun, ki
ni racun prejemnika pladila, ki ga je navedel plaénik, ter
(iii) o posledicah njegove odlocitve, da ne uposteva ob-
vestila, in kak3na je posledica glede odgovornosti
ponudnika pladilnih storitev in pravice uporabnika plaéilnih
storitev do povradila. V primeru delnega ujemanja med
podatki prejemnika, torej med IBAN-om in imenom
oziroma nazivom prejemnika (ang. close match), pa mora
ponudnik pladilnih storitev plaénika plaéniku sporoéiti tudi
ime oziroma naziv prejemnika pladila, povezanega z
IBAN-om, ki ga je posredoval plaénik (prvi in sedmi od-

stavek 5c. &lena spremenjene Uredbe (EU) . 260/2012).

Odbor za pladila malih vrednosti v evrih (Euro Retail
Payments Board - ERPB) je za namene poenotenja
terminologije pri izvajanju preverjanja prejemnika pladila
pripravil Priporodila za odzivna sporoéila po preverjanju
prejemnika placila (ang. Guidance for VoP messages), ki
so sicer na voljo le v angleskem jeziku.®

Uporabniki se ne morejo odloditi, da storitve preverjanja
prejemnika placila ne bodo uporabljali. Edina izjema, ki jo
omogoda IPR, je moznost, da se uporabniki, ki niso po-
trodniki, pri predlozitvi veé plaéilnih nalogov v paketu
odlodijo, da storitve preverjanja ne bodo uporabljali.
Vendar pa se lahko tudi ti uporabniki kadarkoli odlogijo
nasprotno, forej za uporabo te storitve (Sesti odstavek Sc.
¢lena spremenjene Uredbe (EU) st. 260/2012). Paketna
plaéila, pri katerih gre za obdelavo vedjega stevila

4 Ce se ponudniki placilnih storitev nahajajo v drzavi lanici, katere valuta ni
evro, morajo preverjanje prejemnika placila zagotavljati od najpozneje 9.
oktobra 2027.

> ERPB, 2025.

posameznih kreditnih pladil, poslanih v enem paketu, pred-
stavljajo precejsen izziv. Ponudniki pladilnih storitev morajo
namreé za vsako posamezno transakcijo najprej opraviti
preverjanje prejemnika pladila, Sele nato jo lahko izvriijo.
Trenutno se preuéuje razliéne pristope za lazje izvajanje
paketnih plaéil, na primer moznost, da podietja predhodno
preverijo celoten seznam prejemnikov, $e preden posliejo
paket v izvriitev - moznost izvajanja preverjanja
prejemnika pladila pred oddajo naloga za plaéilo. S tem
bi lo¢ili trenutek preverjanja prejemnika plaéila in trenutek
izvriitve pladilne transakcije. Tak pristop bi izbolj3al
uporabnisko izku3njo in zmanjsal trenja v pladilnem
procesu. Konkretno to pomeni, da bi se lahko na primer
sredi meseca preverilo, ali se vsa imena oziroma nazivi
prejemnikov plaéil ujemajo z njihovimi IBAN-, ter nato
konec meseca izvriilo placilo, torej da vnaprej dobijo
sezname za paketna izpladila, Ze vnaprej pogledajo
pakete in potem samo posliejo.

Glede praktiéne uporabe storitve preverjanja prejemnika
placila, Evrosistem spodbuja trg, naj podpre razvoj
usklajenih postopkov za njeno izvajanije, sqj je to pred-
pogoj za §irdo in varnejo uvedbo takoj$njih placil (ECB,
2023). V tej smeri je Evropski svet za pladila (EPC) objavil
pravilnik sheme VoP (ang. Verification of Payee Scheme
Rulebook), ki vzpostavlja enotna pravila in standarde na
ravni EU z namenom spodbujanja uvedbe enotne zmozno-
sti sporo&anija prek programskih vmesnikov (ang.
Application Programming Interface - API) ter zagotavlja-
nja interoperabilnosti (EPC, 2024).

Odgovornost za izvrsitev nepravilnemu prejemniku placila
Glede odgovornosti za izvriitev nepravilnemu prejemniku
pladila, so mogode tri moznosti, navedene v nadaljevaniu.
Ponudnik plagilnih storitev, ki pravilno opravi storitev
preverjanje prejemnika pladila, ni odgovoren za izvrsitev
transakcije nenamernemu prejemniku pladila na podlagi
navedbe nepravilnega IBAN-a s strani plagnika (deveti od-
stavek 5c. lena spremenjene Uredbe (EU) §. 260/2012).
Pomembno je poudariti, da mora ponudnik plagilnih
storitev uporabnika obvestiti o posledicah odloditve, da ne
uposteva obvestila o neujemaniju podatkov o plagniky, in
kaksne so posledice glede odgovornosti ponudnika
placilnih storitev in pravice uporabnika do povraéila. Ce
ponudnik plaéilnih storitev plaénika izvede preverjanje
prejemnika placila in prejme od plaénika potrditev, da Zeli
kljub morebitnemu neskladju nadaljevati s pladilom, ne nosi
odgovornosti za napaéno izvedeno pladilo, éeprav je bilo
to posledica goljufije ali napake (Evropska komisija,

2024).

6 Ernst & Young, 2025; Euro Banking Association, 2025; Surepay, 2025.
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Ce ponudnik placilnih storitev placnika storitve preverjanja
prejemnika placila ni opravil pravilno in &e zaradi tega
pride do nepravilne izvriitve plaéilne transakcije, mora
plaéniku nemudoma povrniti preneseni znesek in po po-
trebi na obremenjenem plaéilnem raéunu vzpostaviti takino
stanje, kakrino bi bilo, &e zadevna pladilna transakcija ne
bi bila izvrsena (osmi odstavek 5c. élena spremenjene
Uredbe (EU) §. 260/2012). Za nastanek obveznosti po-
vradila plaénika za nepravilno in nepreverjeno placilno
transakcijo morata biti izpolnjena dva pogoja: da je bila
storitev preverjanja prejemnika plaéila nepravilno opra-
vljena (prvi pogoj) in da je zaradi tega prislo do ne-
pravilne izvrsitve pladilne transakcije (drugi pogoj). Ob tem
velja opozoriti, da je ponudnik placilnih storitev placnika
odgovoren za napaéno izvrieno pladilno transakcijo, ée
plaénik kljub okvari oziroma napaki v delovaniju storitve
preverjanja prejemnika pladila vseeno izvede nakazilo, ki
nato prispe k napaénemu prejemniku pladila, saj se okvara
storitve preverjanja prejemnika plaéila steje kot neizpol-
njevanje obveznosti s strani ponudnika pladilnih storitev
(Evropska komisija, 2024).

Kadar do neizpolnjevania storitve preverjanja prejemnika
pladila pride zato, ker svojih obveznosti ni izpolnil
ponudnik plagilnih storitev prejemnika pladila - na primer
na zahtevo ponudnika plaéilnih storitev plaénika ni
preveril, ali se IBAN in ime oziroma naziv prejemnika
placila, ki ju je navedel plagnik, ujemata, ter informacije o
tem ni posredoval ponudniku pladilnih storitev placnika - je
dolzan ponudniku plagilnih storitev plaénika povrniti finan-
¢no skodo, ki mu jo je povzroéil zaradi krsitve svojih ob-
veznosti (osmi odstavek 5c. &lena spremenjene Uredbe
(EU) 8. 260/2012). To velja tudi v primerih, ko ponudnik
plaéilnih storitev prejemnika plaéila posreduje ponudniku
plaéilnih storitev plaénika napaéne podatke, tudi ce
prejemnik sam ni posodobil svojih podatkov (Evropska
komisija, 2024).

Moznost zavrnitve takoj$njega pladila zaradi suma go-
livfije

V kontekstu preprecevanija goljufij pri plaéilih je treba se
pojasniti, da IPR ne doloca, pod katerimi pogoiji bi lahko
ponudnik pladilnih storitev zavrnil izvrsitev takojdnjega
plagila zaradi suma goljufije. Storitev preverjanja
prejemnika placila plagniku ponuja informacijo o tem, ali
se ime oziroma naziv prejemnika ujema z njegovim IBAN-
om. Vendar je konéna odloéitev o tem, ali bo plaéilo iz-
vedel, v rokah plagnika.

2. Direktiva o placilnih storitvah (PSD2)” in posledi¢no

~

Direktiva (EU) 2015/2366 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25.
novembra 2015 o plagilnih storitvah na notranjem trgu, spremembah direktiv
2002/65/ES, 2009/110/ES ter 2013/36/EU in Uredbe (EU) 3t.
1093/2010 ter razveljavitvi Direktive 2007/64/ES.
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Zakon o pladilnih storitvah, storitvah izdajanija elektron-
skega denarja in pladilnih sistemih (ZPlaSSIED)?® sicer
vsebujeta nekatera pravila glede zavrnitve izvritve
pladilnih nalogov, vendar se zdi, da ta pravila ne
dopuséajo zavrmitve takoj$njega pladila na podlagi suma
goljufije. 79. ¢len PSD2 namre¢ ne dopuséa zavrnitve
pladilnega naloga, &e so izpolnjeni vsi pogoji, doloéeni v
okvirni pogodbi plaénika. Drugi odstavek 68. ¢lena PSD2
sicer predvideva moznost blokade uporabe pladilnega in-
strumenta zaradi suma goljufije, vendar le, ée je ta moznost
dogovorjena v okvirni pogodbi, in kadar je goljufija
povezana z uporabo zadevnega placilnega instrumenta -
na primer spletne banke, mobilne banka ali pladilne
aplikacije - in ne, kadar se goljufija nanasa na posame-
zno plaéilno transakcijo.?

2.3.2. Moznost uporabnikov za doloéanie limitov

IPR dolo¢a 3e dodaten ukrep za upravljanje s tveganjem
goljufij pri pladilih kot tudi ukrep, ki uporabnikom omogoca
nadzor nad lastno porabo - to je moznost dolo&anja las-
tnih limitov, ki ustrezajo pladilnim navadam in potrebam
posameznega uporabnika. V skladu z IPR morajo imeti
uporabniki moZnost doloéiti individualno omejitev
najvis§jega zneska, ki ga lahko posliejo s takojinjim
pladilom - bodisi na dnevni ravni bodisi za posamezno
transakcijo, skladno s svojo presojo (19. uvodna izjava
IPR).10

Ponudnik plagilnih storitev mora na zahtevo uporabnika
omogoditi doloéitev takega limita in zagotoviti, da lahko
uporabnik navedeni najvisji znesek kadarkoli in brez tezav
pred oddajo pladilnega naloga za takoj$nje pladilo
spremeni s takoj$njim u&inkom. V primeru, da plagilni nalog
presega tako dolocen znesek, ponudnik pladilnih storitev
transakcije ne izvede, uporabnika pa obvesti o zavrmitvi in
mu posreduje informacije o tem, kako lahko ustrezno
spremeni dologeni najvi§ji znesek (Sesti odstavek Sa. Elena
spremenjene Uredbe (EU) §. 260/2012 in 19. uvodna iz-
java IPR).

Glede tega, ali bo med zahtevo za spremembo limita in
dejansko spremembo moralo preteci doloceno obdobije za

8 Zakon o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in
plagilnih sistemih, Uradni list RS, . 7/18,9/18 - popr. in 102/20, 113/24
in 17/25 - ZPPDFT-2B.

? Moznost blokade transakcije na podlagi suma goljufije je trenutno tudi pred-
met razprave med sozakonodajalci v okviru revizije PSD2. Svet Evropske
unije je v Splosnem pristopu glede predloga Uredbe o placilnih storitvah
(PSR) predlagal, da bi ponudniki plagilnih storitev lahko zavrnili izvriitev
plagilne transakcije v primerih, ko obstajajo ustrezno utemeljeni in razumni
razlogi (ang. duly justified and reasonable grounds) za sum, da gre za gol-
jufivo placilno transakcijo.

10 Ureditev glede dolo¢anja limitov bi lahko deloma dozivela spremembe. Iz
Splosnega pristopa Sveta Evropske unije glede predloga PSR namre¢ izho-
jata dve razliki glede limitov v primerjavi z IPR: (i) ponudniki plagilnih storitev
bi morali limite dologiti samodejno (ang. by default) in ne sele na zahtevo
uporabnika plagilnih storitev, ter (i) uporabnikom bi bilo omogogeno
dolo&anije limitov tako na dnevni ravni kot tudi za posamezne transakcije.
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premislek (ang. cooling-off period) kot mehanizem za pre-
precevanje goljufij, pa Evropska komisija v svojih
odgovorih pojasnjuje, da morajo imeti uporabniki moZnost,
da spremenijo ali ukinejo posamezne omeijitve s takoj$njim
uéinkom. Vendar pa se lahko uporabnik, ¢e mu to
omogoca ponudnik plaéilnih storitev, prostovoljno odlogi,
da bo nova omejitev porabe zaéela veljati z zamikom.
Tak3na ureditev bi temeljila na pogodbenem oziroma dvo-
stranskem dogovoru (Evropska komisija, 2024) torej na
okvirni pogodbi o opravljanju pladilnih storitev, katere
pomemben del so v praksi tudi splo3ni pogoji.'’

2.4. Izvajanie cilino usmerjenih finanénih omejevalnih
ukrepov pri opravljaniju takoj$njih plaéil
IPR doloéa tudi nadin, kako ponudniki plaéilnih storitev pri
izvajaniju takojsnjih plagil preverjajo, ali je uporabnik
plaéilnih storitev oseba ali subjekt, za katerega veljajo
cilino usmerjeni finanéni omejevalni ukrepi. Od 9. januarja
2025 dalje opravijo ponudniki plaéilnih storitev preverja-
nje pri izvajaniju takojinjih pladil (preverjanje baze
komitentov) takoj po zaletku veljavnosti kakrénih koli novih
cilino usmerjenih finan&nih omejevalnih ukrepov oziroma
takoj po zaletku veljavnosti sprememb le-teh ter vsaj enkrat
dnevno (5d. &len spremenjene Uredbe (EU) &t.
260/2012).
Prilagojeno pravilo za izvajanje omejevalnih ukrepov pri
izvrievanju takoj$njih pladil je sicer logiéna posledica
njihove hitrosti, saj 10 sekund, kolikor lahko najveé traja
celotna izvriitev takoj$njega pladila, ne dopuséa preverjo-
nja uporabnikov za cilino usmerjene finanéne ukrepe ob iz
vriitvi vsake posamezne transakecije, kot je to mogoée pri
drugih oblikah plaéil. Konkretno, niti ponudnik pladilnih
storitev plaénika niti ponudnik pladilnih storitev prejemnika
plagila med izvrievanjem takojinjega plagila ne preverita,
ali je placnik ali prejemnik pladila, katerih pladilni racuni se
uporabljajo za izvriitev navedenega takojinjega pladila,
oseba ali subjekt, za katerega veljajo cilino usmerijeni finan-
¢ni omejevalni ukrepi (5d. ¢len spremenjene Uredbe (EU)
§t. 260/2012IPR).

2.5. Poroéanje ponudnikov plaéilnih storitev

Zaradi spremljanja u&inka posameznih zahtev je IPR

uvvedla tudi zahtevo, da ponudniki plaéilnih storitev na letni

ravni poro&ajo pristojnemu organu'? o:

1. ravni nadomestil za obiéajna kreditna pladila, takojinja
pladila in plagilne raéune, ter

11V tem kontekstu bi opozorili, da predlog PSR v 51. &lenu predvideva
obvezno uvedbo obdobja za premislek (ang. cooling-off period).

12 v Sloveniji je v skladu s petim odstavkom 243. &lena ZPlaSSIED pristojni
organ Banka Slovenije.

2. delezu zavmitev, loéeno za nacionalne in Eezmejne
placdilne transakcije, zaradi uporabe cilino usmerjenih
finanénih omejevalnih ukrepov (tretji odstavek 15. ¢lena
spremenjene Uredbe (EU) §t. 260/2012).

Rok za prvo poro&anije ponudnikov plagilnih storitev je IPR
dolodila 9. aprila 2025. Ker pa je EBA konéni osnutek iz-
vedbenih tehniénih standardov (ang. Final Draft
Implementing Technical Standards) za doloéitev enotne
predloge za poroéila ter navodila in metodologijo o tem,
kako je treba te predloge za poroéila uporabljati pri
poro&anju, objavila sele februarja 2025, Evropska
komisija pa jih $e vedno ni sprejela v obliki izvedbenega
akta (ang. Implementing Regulation), je bilo prvo leo
poro&anie prestavlieno do 9. aprila 2026 (EBA, 2025).
Pristojni nadzorni organi prejete informacije o obsegu in
vrednosti nacionalnih in éezmejnih takoj3njih plaéil v evrih
nato posredujejo Evropski komisiji in EBA zaradi priprave
poroéila o izvajaniju IPR ter poroéila o preostalih ovirah za
razpolozljivost in uporabo takojsnjih pladil drugim evrop-
skim institucijam (15. &len spremenjene Uredbe (EU) 3.

260/2012).

3. Komunikacija z uporabniki glede sprememb,
ki jim jih prinaa IPR

Zaradi sprememb, ki jih prinasa IPR in jih bodo obéutili
uporabniki pladilnih storitev ter posledic teh zanie, je klju-
¢no jasno, razumljivo in pravocasno komuniciranje z
uporabniki. Z Zeljo po koordiniranem in ciljno usmerjenem
pravo&asnem komuniciranju v slovenskem prostoru je bila
tematika redno obravnavana na sejah Nacionalnega
sveta za placila (NSP), prvi¢ 13. decembra 2024.

Uporabniki plagilnih storitev morajo namre¢ biti na njim

primeren nacin pravocasno seznanjeni:

1. v katerih primerih bodo plagilne transakcije zavmiene
(10 sekund, sankcije),

2. s tem, da si lahko sami dolo&ajo limite takojsnjih pladil, ki
jih bodo posiljali, ter

3. z enostavnim opisom postopka preverjanja prejemnika
pladila in njegovimi posledicami za odgovornost
uporabnika, saj se ponudnik plagilnih storitev
razbremeni odgovornosti za prenos denarnih sredstev
napaénemu prejemniku pladila, Ee pravilno izvede
postopek preverjanja prejemnika plaéila, kar pomeni,
da plagnik sam nosi posledice morebitih napak in
goljufij.

Zadnja to¢ka ima lahko za uporabnike resne posledice v
primeru goljufivih plagilnih transakcij. Ce se uporabnik kljub
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opozorilu o neujemanju med imenom oziroma nazivom in
IBAN-om prejemnika plagila odlogi, da zeli placilo vseeno
izvesti, in ponudnik pladilnih storitev pravilno opravi po-
stopek preverjanja prejemnika pladila, ga lahko doletijo
precejinje finanéne posledice. V skladu z osmim od-
stavkom 5c. ¢lena spremenjene Uredbe (EU) st.
260/2012 namreé ponudnik plaéilnih storitev v takem
primeru ni odgovoren za prenos sredstev napaénemu
prejemniku pladila.

Zdruzenije bank Slovenije (ZBS) je pripravilo komunikacijski
nadrt za obve$éanije o uvedbi takojinjih pladil in v skladu s
tem 20. junija 2025 na svoji splemi strani objavilo
Obvestilo za podijetja: V veljavo stopijo dolocila nove
Uredbe o takojsnjih placilih - preverjanje nazivov, v sklopu
katerega so zbrana tudi najpogostejsa vprasanija in
odgovori za podietja (ZBS, 2025). Posamezne banke so
tudi Ze zalele izvajati komunikacijske akfivnosti do
komitentov fizi¢nih oseb, uporabniki so na primer ze prejeli
prva obvestila v spletnih oziroma mobilnih bankah ter
dodatna obvestila po elekironskih sporocilih oziroma
drugih komunikacijskih kanalih.

4. Za konec - pogled naprej
Ta €lanek spremlja IPR na pot njene polne uporabe z
opisom zahtev in izzivov, ki jih prina3a tako ponudnikom
kot uporabnikom plagilnih storitev, z upanjem, da bo iz
zivov v prihajajocih mesecih &m manj. Novosti, ki jih
prinada IPR, ciljajo tako na boljso uporabnisko izkusnjo kot
tudi na obvladovanie tveganj goljufij ter s tem ohranjanje
zaupanija uporabnikov ne le v takojsnja plaéila, ampak v
elektronske nacine plagevanja nasploh. Vendar pa je za
doseganie tega cilja poleg ustreznega informiranja vseh
segmentov uporabnikov plaéilnih storitev ter poenotenja
terminologije kljuéno, da ponudniki plagilnih storitev
uporabijo primerne resitve za izvajanje IPR, ki so opisane
ali omenjene v tem &lanku.
Ker pa razvoj reditev za skladnost z IPR zahteva &as, so
dosedanja prizadevanja ponudnikov plaéilnih storitev
vidna Ze v letu 2025. Se pred polno uporabo IPR namre&
zaznavamo éedalje vedjo rast plagevanija z uporabo
resitev, ki temeljijo na infrastrukturi za takojinja plagila.
Rasti uporabe tovrshih resitev - t. i. pladil z racuna na
racun (ang. accounttfo-account - A2A) oziroma pladil prek
banke (ang. pay by bank) - ne gre pripisati le zadovoljstvu
uporabnikov z dobro uporabnigko izkusnjo. K nijej prispeva
razvoj ponudnikov placilnih storitev, ki v tem vidijo
priloznost za razvoj novih pladilnih produktov in iskanje
trznih prednosti, nadome3canje gotovinskega plagevanja
in nenazadnije za iskanje moZnosti za geostratedko
neodvisnost evropskega finanénega sistema. A2A pladila
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lahko namre¢ nadomedZajo kartiéna in pladila z mobilnimi
denarnicami neevropskih ponudnikov pri spletnem
nakupovanju (Clyde, 2025).

Zavedanije, da so takojsnja plagila globalni fenomen -
&edalje bolj se uporabljajo vse od Avstralije, Evrope in
Zdruzenega kraljestva Velike Britanije in Severne Irske pa
(poéasi) do ZdruzZenih drzav Amerike (Colleary, 2025) -
nas ob koncu &lanka pripelie 3e do enega cilja Strategije
Evrosistema za mala plaéila, ki cilja na izbolj§anje
Zezmeinih plaéil tudi preko meja Evropske unije. Za
doseganie hitrih, cenovno dostopneisih, bolj transparentnih
in vkljuéujocih plaéil bo treba nasloviti ve&¢ pomanikljivosti,
pri éemer bi se cilj lahko doseglo prav s povezovanjem
nacionalnih oziroma regijskih placilnih sistemov za takoj-
$nja (oziroma v nekaterih primerih hitra) pladila. Vendar pa
cilia ne bo mogoce doseéi ez noc in bo zahtevalo veliko
mednarodnega sodelovanja.
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